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Les troubles de la personnalité sont fréquemment

rencontrés dans les secteurs sanitaire, social
et médico-social.

lls peuvent susciter des incompréhensions, des tensions
relationnelles ou un sentiment d'impuissance chez les

professionnels qui accompagnent les personnes concernées.

Pourtant, derriére les catégories diagnostiques se trouvent
avant tout des femmes et des hommes porteurs dune
histoire singuliére, de ressources, de vulnérabilités et de

capacités d'évolution.

CE LIVRET PROPOSE DES REPERES
ACCESSIBLES ET CONCRETS POUR : A travers des explications illustrées, des fiches cliniques

synthétiques et des outils pratiques, ce guide invite a

mieux comprendre les différents i j Sl i
woubles do la personrialit’ développer un regard a la fois clinique, éthique et
' profondément humain.

identifier les mécanismes relationnels
fréquemment rencontrés ; DANS CE LIVRET :

@ ajuster sa posture professionnelle ; Comprendre les troubles de la personnalité

Les mécanismes relationnels fréquents
prévenir les phénoménes de stigmatisation

et de réduction au diagnostic ; Des repéres pour I'accompagnement

favoriser des accompagnements respectueux Une réflexion sur les étiquettes et la réification
de la singularité de chacun.

Dix fiches cliniques synthétiques

X Un tableau comparatif des principaux
Les dmgnostics appartiennent ": troubles de la personnalité
aux prafessiom,els.

Les identités appartiennent

Des ressources pour approfondir sa pratique

aux personnes. , ,
v Un outil congu pour soutenir les professionnels 4
dans la compréhension des troubles de la personnalité
Lucas Bem ben et dans la qualité de leurs accompagnements 4
Psychologue clinicien au quotidien.
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Les troubles de la personnalité ne définissent jamais une personne dans sa globalité.

lls constituent des repéres permettant de mieux comprendre certains modes de fonctionnement,
A RETENIR certaines vulnérabilités et certains besoins d'accompagnement.

Comprendre ne consiste pas & réduire une personne & une catégorie,

mais & reconnaitre sa singularité tout en disposant d'outils pour ['accompagner.



1. COMPRENDRE ,
LES TROUBLES DE LA PERSONNALITE

Une maniére durable de percevoir le monde
et d’entrer en relation

La personnalité correspond a la fagon dont

chacun pense, ressent et interagit avec les autres.

Chez certaines personnes, certains traits
de personnalité deviennent particuliérement

rigides et persistants.

lls peuvent alors entrainer une souffrance importante,
des difficultés relationnelles répétées ou des obstacles

dans la vie quotidienne.

On parle alors de trouble de la personnalité.

Les troubles de la personnalité ne sont ni un choix, ni un manque de volonté.
lls résultent d'une combinaiion complexe de facteurs biologiques,
psychologiques et environnementaux.

lls influencent la maniére dont la personne se percoit,

percoit les autres et réagit aux événements de la vie.

A RETENIR

Derriére un comportement qui semble parfois difficile a comprendre
se trouve souvent une tentative de faire face a une souffrance,
une peur ou une difficulté relationnelle.

Les troubles de la personnalité : La plupart des personnes concernées
concernent environ ! peuvent évoluer positivement

10 a 15 % de la population générale. grace a un accompagnement adapté.



2. POURQUOI |
LES PROFESSIONNELS SONT-ILS CONCERNES ?

Des situations fréquemment rencontrées
dans I'accompagnement

Les professionnels du secteur médico-social
accompagnent régulierement des personnes
présentant des difficultés relationnelles
importantes, une souffrance psychique ou
des parcours de vie marqués par les ruptures.

Sans toujours relever d'un diagnostic formel,
certains comportements peuvent évoquer
un fonctionnement de type trouble

de la personnalité.

Ces situations peuvent étre rencontrées
dans de nombreux dispositifs : hébergement,
insertion, psychiatrie, addictologie, protection

de I'enfance ou accompagnement a domicile.

LES MANIFESTATIONS LES PLUS FREQUENTES

Conflits répétés avec |'entourage
ou les professionnels

Changements d’humeur importants
Difficultés a respecter le cadre proposé

Méfiance ou inquiétude excessive

Sollicitations permanentes ou besoin
important de réassurance

Peur du rejet ou de I'abandon

A RETENIR

Ces comportements ne traduisent pas nécessairement une opposition volontaire.
lls constituent souvent une maniére de faire face a une insécurité,
une souffrance ou une difficulté relationnelle profonde.

Les troubles de la personnalité sont présents dans tous les milieux sociaux
et a tous les ages de la vie.

Les professionnels du médico-social sont souvent en premiére ligne
pour accompagner les difficultés qui en découlent.



3. COMPRENDRE
CE QUI SE JOUE DANS LA RELATION

Derriére les comportements,
des besoins et des peurs

Certains comportements peuvent déstabiliser
les professionnels : demandes répétées,
réactions intenses, méfiance, conflits ou
difficultés a respecter le cadre.

Ces comportements ne sont généralement

pas dirigés contre les professionnels eux-mémes.
IIs traduisent souvent des difficultés profondes
dans la maniére de vivre les relations, de gérer
les émotions ou de faire confiance aux autres.

BESOIN INPORTANT Comprendre ce gua se joue permet de sortir
DE REASSURANCE d'une lecture uniquement comportementale
G et d'adopter une posture plus adaptée.

SENSIBILITE
AUX FRUSTRATIONS

LES DIFFICULTES FREQUEMMENT RENCONTREES

Peur du rejet ou de |'abandon

Difficulté a faire confiance

g7 Besoin important de réassurance
/ @ Sensibilité aux frustrations

GESTION EMOTIONNELLE

- DIFFICILE

Gestion émotionnelle difficile

&% FRAGILE OU INSTABLE Image de soi fragile ou instable

A RETENIR

Un méme comportement peut avoir des significations différentes
selon I'histoire, les expériences et les vulnérabilités de la personne.

REPERE PROFESSIONNEL

Au-dela du comportement observable, il est souvent utile de se demander :
® Que cherche a exprimer cette personne ?

® Quelle émotion est présente ?

® Quelle peur ou quel besoin pourrait se cacher derriére cette réaction ?

Cette lecture favorise une relation d'aide plus apaisée et plus efficace.



4. QUAND L'ACCOMPAGNEMENT
DEVIENT DIFFICILE

Les résonances émotionnelles chez les professionnels

L'accompagnement de personnes présentant
des difficultés relationnelles importantes peut
susciter de nombreuses émotions chez les

professionnels.

Ces réactions sont normales. Elles ne traduisent
ni un manque de compétence ni un manque

d'engagement.

Les reconnaitre permet de mieux comprendre
la situation et de préserver la qualité de
I'accompagnement.

LES RESSENTIS FREQUEMMENT RAPPORTES

Sentiment d‘impuissance

Fatigue émotionnelle

Agacement ou frustration

Impression de ne jamais en faire assez

Envie de « sauver » la personne

Sentiment d'étre rejeté
ou mis a |I'épreuve

Les émotions ressenties par les professionnels constituent
une source d'information précieuse sur ce qui se joue dans la relation.

DES REACTIONS PARTAGEES PAR LES EQUIPES REPERE PROFESSIONNEL

Face a une situation difficile,
il peut étre utile de se demander :

Certaines situations peuvent entrainer :

e des divergences de points de vue
entre professionnels ; Que suis-je en train de ressentir ?

® un sentiment d'urgence permanent ; Cette émotion m'appartient-elle

@ une difficulté & maintenir un cadre commun ; totalement 7

@ une usure progressive de I'équipe.
Que nous apprend-elle sur la situation ?
Ces phénoménes ne sont pas exceptionnels.

Ils font partie des difficultés que peuvent rencontrer

les équipes confrontées a des situations complexes.

Comment partager cette réflexion
avec |'équipe ?




5. LES MECANISMES RELATIONNELS FREQUENTS

Comprendre ce qui peut se jouer dans la relation

Certaines personnes présentant un trouble de la personnalité peuvent développer des modes de fonctionnement

relationnels particuliers. Ces mécanismes ne sont généralement ni volontaires ni conscients.

Ils constituent souvent des tentatives de faire face a une souffrance, une insécurité ou une peur profonde.

Les identifier permet aux professionnels de prendre du recul et d'adapter leur accompagnement.

1. LE CLIVAGE

2. L'IDEALISATION

3. LA DEVALORISATION

4. LA DEPENDANCE
RELATIONNELLE

5. LES MISES A
L'EPREUVE DU CADRE

Certaines personnes peuvent Dans certaines situations, Aprés une période Certaines personnes La relation peut parfois étre
avoir des difficultés & percevoir la personne accompagnée d'idéalisation, la personne éprouvent une grande marquée par des demandes
simultanément les qualités et peut investir fortement peut parfois ressentir difficulté a se sentir en insistantes, des transgressions
les limites d’'une méme personne. un professionnel qu'elle de la déception, de la sécurité lorsqu’elles sont répétées ou des réactions
T T, pergoit comme frustration ou un sentiment seules face a leurs difficultés. intenses face aux limites
n 'es510n [ o . .

particulierement aidant, d'abandon. posées par les professi Is.
considéré comme exceptionnel, compréhensif ou protecteur. ST Elles peuvent rechercher de Tk o e
tandis qu‘un autre est percu L AR o Le professionnel auparavant maniére répétée la présence, Ces comportements peuvent
comrn‘a incompétent ou .9 Pro “:"m'.‘e PR SOrS trés apprécié peut alors Favis ou la validation des traduire un besoin de vérifier
malveillant. ’etre crnsndéle mmbl devenir une source de colére professionnels. la solidité du lien ou la fiabilité

a seule personne capable -
Cette vision trés contrastée d'apporter une solution. ou de méfiance. Les sollicitations deviennent du cadre proposé.
peut évoluer rapidement selon g g alors nombreuses et peuvent

= 2 Ses interventions sont

les événements vécus. Cette situation peut étre ; 2 parfois générer un sentiment

valorisante mais elle crée TEFQR0S 6N GUEion ot ses d'épuisement chez les

intentions peuvent étre mal
souvent une dépendance | j intervenants.
relationnelle difficile interprétées.

. POUR LE PROFESSIONNEL

a maintenir dans le temps.

. POUR LE PROFESSIONNEL

. POUR LE PROFESSIONNEL

. POUR LE PROFESSIONNEL
Le risque est que I'équipe . POUR LE PROFESSIONNEL Maintenir des régles claires,
se divise ou entre en conflit : 3 . Cette évolution ne signifie L'objectif n'est pas de cohérentes et constantes
i Il est important de maintenir .
autour de perceptions et s o pas nécessairement que répondre a toutes les constitue souvent un facteur
différentes de la situation. f“:: St oot ol I'accompagnement est demandes mais de soutenir de sécurité pour la personne
rise ul
i mauvais ou qu'une erreur progressivement le accompagnée.

I'ensemble de I'équipe.

A RETENIR

a été commise.

développement de I'autonomie.

Ces mécanismes ne sont pas dirigés contre les professionnels.
Ils traduisent souvent des difficultés relationnelles profondes et doivent étre
compris avant d'étre interprétés.

REPERE PROFESSIONNEL

Face a ces situations :

5%

S’appuyer sur
I'analyse collective
des situations.

8

Partager les
observations
avec |'équipe.

9

Maintenir un
cadre cohérent.

Q

Rechercher le sens
de ce qui se joue
dans la relation.



6. LES PRINCIPES D'ACCOMPAGNEMENT

Une posture contenante et sécurisante

L'accompagnement des personnes présentant des difficultés relationnelles importantes repose moins
sur la recherche de la solution parfaite que sur la qualité du cadre proposé.
Une posture stable, cohérente et prévisible favorise le développement d'une relation de confiance
et contribue a réduire les tensions.
L'objectif n’est pas d'éviter toutes les difficultés mais de permettre a la personne
de les traverser dans un environnement sécurisant.

La bienveillance La cohérence La stabilite La fermete

Accueillir sans juger Agir de maniére partagée Etre un repére fiable Poser un cadre clair

Régles communes

Messages partagés

Décisions cohérentes

Reconnaitre |a souffrance et Les régles, les décisions et les La personne accompagnée a Les limites et les régles constituent
les difficultés de la personne ne messages transmis doivent étre besoin de repéres fiables. Maintenir souvent un facteur de protection.
signifie pas tout accepter. La partagés par I'ensemble des une continuité dans les pratiques Un cadre clair et constant permet
bienveillance consiste a accueillir professionnels. Une équipe et les interventions favorise le a la personne de savoir a quoi
sans juger tout en conservant cohérente limite les incompréhensions sentiment de sécurité. s'attendre.

un cadre professionnel. et les tensions relationnelles.

LES REPERES ESSENTIELS CE QUI AIDE AU QUOTIDIEN

Les régles, les décisions et les messages
OO 1 transmis doivent étre partagés par I'ensemble
dﬁ La cohérence des professionnels. Une équipe cohérente
limite les incompréhensions et les tensions
relationnelles.

Ecouter sans interrompre

Reformuler avant de répondre

La personne accompagnée a besoin

La stabilité de repéres fiables. Maintenir une continuité
dans les pratiques et les interventions
favorise le sentiment de sécurité.

Nommer les émotions observées

Expliquer les décisions prises
Reconnaitre la souffrance et les difficultés

de la personne ne signifie pas tout accepter.
La bienveillance consiste a accueillir sans juger
tout en conservant un cadre professionnel.

La bienveillance Donner des repéres clairs

Les limites et les régles constituent souvent Valoriser les progrés réalisés

un facteur de protection. Un cadre clair
et constant permet a la personne de savoir
& quoi s'attendre.

La fermeté

©00®

S’appuyer sur les ressources de la personne

A RETENIR

La qualité de I'accompagnement repose moins sur la recherche de la réponse parfaite
que sur la capacité a maintenir une relation stable, respectueuse et cohérente dans le temps.

REPERE PROFESSIONNEL

Face a une situation complexe, la question n‘est pas toujours :

« Comment faire disparaitre le probléme ? »

Mais plutét :
« Comment accompagner cette personne tout en préservant
le cadre, la relation et I'équipe ? »




7. LES PIEGES A EVITER

Des réactions compréhensibles mais parfois contre-productives

Face a des situations complexes ou émotionnellement éprouvantes,
certains réflexes peuvent apparaitre chez les professionnels.
Ces réactions sont humaines et fréquentes. Les identifier permet de prendre du recul
et d'ajuster sa pratique.

1. REPONDRE DANS 2. VOULOIR RESOUDRE 3. PERSONNALISER 4. TRAVAILLER SEUL 5. MODIFIER CONSTAMMENT

L'URGENCE EMOTIONNELLE TOUS LES PROBLEMES LES ATTAQUES OU LE CADRE
LES CRITIQUES
L A.Fn]ne s, REGLES
] TouT DE |

L suime 1 2 T
ON
& ASSOUPLIT

& Powr
¥ CETTE FOIS...

Lorsque la situation devient
tendue, il peut étre tentant
de répondre immédiatement
sous le coup de I'émotion.

Prendre un temps de réflexion
permet soveent d'éviter
I'escalade des tensions.

CE QUI AIDE

Le souhait daider peut parfois
conduire a prendre une place
excessive dans la résolution
des difficultés de la personne.

L'accompagnement vise avant
tout a soutenir les capacités
d'agir de celle-ci.

° Prendre du recul avant de répondre

° Solliciter I'équipe

Accepter ses limites

Maintenir un cadre cohérent

S’appuyer sur les ressources de la personne

Distinguer compréhension et adhésion

Les réactions de colére, de
rejet ou de méfiance peuvent
étre difficiles a vivre.

Elles traduisent souvent une
souffrance ou une difficulté
relationnelle davantage qu‘un
jugement personnel sur le
professionnel.

Les situations complexes
nécessitent rarement
une réponse individuelle.

Le partage avec |'équipe
constitue souvent I'un des
meilleurs outils de protection.

A RETENIR

Face aux demandes répétées
ou a la pression relationnelle,
il peut étre tentant d'adapter
continuellement les régles.

Un cadre instable risque
cependant d’augmenter
l'insécurité et les tensions.

Comprendre la souffrance d’une personne
ne signifie pas renoncer au cadre

professionnel.

Les deux sont complémentaires.

REPERE PROFESSIONNEL

Un accompagnement de qualité ne repose
pas sur la disponibilité permanente d'un
professionnel mais sur la capacité d'une

équipe a proposer un cadre fiable, cohérent
et sécurisant.

66 Ces piéges ne sont pas des erreurs professionnelles.
Les reconnaitre permet de prendre du recul, de se protéger
et d’offrir un accompagnement plus ajusté et plus sécurisant. 99




8. LE TRAVAIL D’EQUIPE :
UNE RESSOURCE ESSENTIELLE

ensemble pour mieux accompagner

Les situations complexes ne reposent jamais sur un seul professionnel.
Le travail d'équipe permet de partager les observations, de croiser les regards et de construire
des réponses plus adaptées aux besoins de la personne accompagnée.
Il constitue également un facteur important de protection pour les professionnels.

Pnrto.ger

Echanger

Construire
ensemble

’ |

* Porcours
= Besoins
* Rescources

SITUATION

Une vision
partagée pour
des réponses

cohérentes

== > . = Difficultés et adapfées
EDUCATEUR INFIRMIERE - = PSYCHOLOGUE == CHEF DE SERVICE TRAVAILLEUSE SOCIALE
Apporte la connaissance Apporte les éléments Apporte une lecture Apporte une vision Apporte la connaissance
du quotidien et de la cliniques et somatiques psychologique et globale et garante du contexte social et des
relation éducative. de la situation. relationnelle. du cadre institutionnel. ressources du territoire.
CE QUE PERMET LE TRAVAIL D’EQUIPE LES OUTILS A MOBILISER A RETENIR

©@0 06

®

Prendre du recul

Les échanges permettent de sortir d’'une lecture
uniquement émotionnelle ou centrée sur un
événement particuller.

Partager les observations
Chaque professionnel percoit une partie de la situation.

La mise en commun de ces observations favorise
une compréhension plus compléte.

Maintenir une cohérence
Les décisions et les interventions gagnent en lisibilité
lorsqu’elles sont portées collectivement.

Prévenir I'épuisement

Pouvoir exprimer ses difficultés et recevoir le soutien
de ses collégues contribue a préserver I'équilibre
professionnel.

REPERE PROFESSIONNEL

Réunions d'équipe
Analyses de situations
Supervision

Analyse des pratiques
professionnelles

Temps de transmission
Réseau partenarial

Coordination avec les
acteurs du soin

Une équipe efficace n'est pas une équipe qui pense toujours la méme chose.
C’est une équipe capable de confronter ses points de vue,
d’élaborer ensemble et de maintenir un cadre commun malgré ses différences.

Face a une situation

complexe, la meilleure
réponse est souvent
collective avant
d'étre individuelle.

QUAND LES EQUIPES
SE DIVISENT

Certaines situations peuvent

susciter des interprétations

différentes, des désaccords

ou des prises de position opposées.

Ces phénoménes sont fréquents lorsqu’une
personne présente des difficultés relationnelles
importantes.

lls doivent étre considérés comme des éléments
d’analyse plutét que comme des échecs du
travail d'équipe.




9. U'EVOLUTION EST POSSIBLE

Accompagner le changement dans la durée

Les troubles de la personnalité correspondent & des modes de fonctionnement installés depuis longtemps.
lls ne disparaissent généralement pas du jour au lendemain. Pour autant, cela ne signifie pas que la situation est figée.
Avec le temps, les expériences relationnelles positives, les accompagnements adaptés et le travail thérapeutique
peuvent permettre des évolutions significatives.
Les capacités d'adaptation, la gestion des émotions et la qualité des relations
peuvent progressivement s’améliorer.

1. AU DEPART 2. LES PREMIERS PAS 3. DES PROGRES 4. PLUS D'AUTONOMIE 5. UN EQUILIBRE EN CONSTRUCTION
Beaucoup de méfiance Une relation stable De nouvelles compétences Davantage de confiance Une vie plus stable
et d'_insécurité. et des repéres. se développent. et d'initiatives. et plus choisie.

Repli sur soi, Des échanges plus apaisés, Meilleure compréhension Prise d'initiatives, Estime de soi renforcée,
colére, relations difficiles, des repéres sécurisants, de ses émotions, relations plus positives, relations apaisées,
peu de confiance. une écoute bienveillante. plus d’outils au quotidien. projets personnels. vie plus satisfaisante.
LES FACTEURS QUI FAVORISENT LEVOLUTION ~ LES PROGRES PRENNENT .
DIFFERENTES FORMES

L'objectif n'est pas de devenir
une personne différente,
o Mieux identifier ses émotions mais de développer
des maniéres plus apaisées
de vivre avec soi-méme
et avec les autres.

Une relation de confiance

La stabilité des liens constitue souvent
un levier important de changement.

Un cadre sécurisant ° Réduire les conflits relationnels

Les repéres et les limites favorisent le sentiment

Q000

de sécurité nécessaire au travail d'évolution. o Développer I'autonomie
S UN ACCOMPAGNEMENT
e travail thérapeutique :
e @ Renforcer estime de soi FONDE SUR L'ESPOIR
Les approches psychothérapeutiques permettent
de mieux comprendre son fonctionnement et de Les difficultés rencontrées aujourd’hui
développer de nouvelles stratégies. ° Demander de l'aide ne préjugent pas des capacités d'évolution
de maniére adaptée de demain.
Le pouvoir d'agir Les professionnels jouent un réle important
L'évolution repose également sur la capacité ° Construire des projets personnels en soutenant les ressources, les compétences
de la personne a devenir actrice de son parcours. et les progrés de la personne, méme lorsqu'ils
semblent modestes.
090 Le soutien de I'entourage ° Trouver un meilleur équilibre de vie Chaque avancée constitue une étape vers
Cm Les proches et les professionnels peuvent davantage d’autonomie, de stabilité
contribuer a renforcer les ressources déja présentes. et de qualité de vie.

REPERE PROFESSIONNEL

Face aux situations complexes, il est souvent utile de ne pas se demander :

« Pourquoi cette personne ne change-t-elle pas ? »

©

Mais plutét :
« Quels sont les progrés déja réalisés et comment pouvons-nous les soutenir ? »

Avec du temps, des repéres et des relations de qualité, I'évolution est toujours possible. Continuons a y croire.



10. CE QU’IL FAUT RETENIR

———— Quelques reperes pour accompagner au quotidien

Les troubles de la personnalité peuvent parfois rendre les accompagnements

complexes, exigeants ou déstabilisants. Pour autant, ces situations ne sont ni sans solution ni sans espoir.
Comprendre ce qui se joue dans la relation, maintenir un cadre sécurisant et s’appuyer sur les ressources
de I'équipe permettent de construire des accompagnements adaptés et respectueux des besoins de chacun.

LES 10 MESSAGES CLES —— ENPRATIQUE ——
Face a une situation difficile :

£ e
Les réactions des professionnels sont <.> -’O ;
des informations utiles, pas des signes d'échec. Observer Com

v :
prendre /
| - '/'
Les mécanismes relationnels observés sont souvent —

involontaires et inconscients.

Derriére chaque comportement se trouve
une histoire, une émotion ou un besoin.

<@ :
La bienveillance et le cadre ne s’opposent pas : ‘... a @ \
ils se complétent. Faire : .!

o ) -y
La cohérence de I'équipe est un facteur \ .. 4 _
essentiel de sécurité. m ‘ 2 —
Personne ne devrait porter seul \ \ﬂ A/ : @ /
une situation complexe. &=

Soutenir Maintenir

Prendre du recul permet souvent de mieux les ressources S—F  lecadre
comprendre ce qui se joue. el
L'objectif n'est pas de contréler la personne ‘ ‘

is de soutenk ir d'agir. ;
e e M sl Accompagner une personne présentant

TP e D M un trouble de la personnalité ne consiste pas

et parfois discrétes. a faire disparaitre ses difficultés.
Il s'agit de construire, avec elle, un environnement
suffisamment sécurisant pour lui permettre d'avancer
a son rythme vers davantage d'autonomie,

de stabilité et de qualité de vie.

L'espoir constitue un levier essentiel
de |'accompagnement.

000000000

EN UN MOT

r

Comprendre Maintenir une relation S'appuyer sur ('équipe Soutenir les ressources Croire en ['évolution
ce qui se joue stable et respectueuse et les partenaires et les compétences et en ['espoir



- ET SI JE ME RECONNAIS Lste
DANS CES DESCRIPTIONS ?

. UNE REACTION FREQUENTE

' N . EFFET BARNUM
En découvrant les descriptions des différents troubles Peur E . de
delap lité, de nomt ’ ont 3 L
I'impression de se reconnaitre dans certains éléments. d“'"id - reconnaissance Leffet B désigne notre tendance & nous
Cette réaction est normale. J- | ¢ . reconnaitre dans des descriptions relativernent

SF 4Ld ¥ = - W ales.

Qui i o e e i ? N s ,
Qui n'a jamais recherché l'approbation des autres ? oy A - Plus une description évoque des expériences

Qui n'a jamais été méfiant, impulsif, anxieux ‘ 1 3 :_' ST hxn:mhi?a:wa&phu:hmql:dnm
ou en quéte de contrile ? m#iam (A .- L - o I pet P notre

Les caractéristiques décrites dans les troubles de la

Ed 4 o Par exemple :
4 g rp., 2 dhe o - Oavo'rL in de rec i e ;
N - @ craindre parfois le rejet ;
; " @ vouloir garder le contréle ;
besoin de ! @ douter de soi ;
DES TRAITS DE PERSONNALITE @ it

OU UN TROUBLE ? @ rechercher la sécurité.

Présenter certains traits de personnalité ne signifie
pas présenter un ble de la per

Ces expériences ne sont pas nécessairement
le signe d'un trouble psychique.
Elles font partie de la condition humaine.

La différence repose notamment sur :

L'INTENSITE
La difficulté occupe une place
importante dans la vie de la personne.
LA PERSONNALITE

LA FREQUENCE
s o ins HUMAINE EST COMPLEXE
de nombreuses situations.
LA RIGIDITE a une seule caractéristique.
La personne peine  s'adapter .

le hion Une méme personne peut étre :

® confiante dans certaines situations ;
LA SﬂIUFFRAHCE i :
Les difficultés entrainent une
souffrance significative. ® indépendante avec certaines personnes ;
dépendante d'autres ;
LES CONSEQUENCES < I
Les relations, le travail ou la vie ® prudente un jour ;
= ot & ! ; o iroulsive Lo londamal

La personnalité humaine est faite
de nuances, de contradictions
et d'évolutions.

. LES LIMITES DES CATEGORIES

Les i sont des outils utiles.

P 0 P R . UNE APPROCHE DIMENSIONNELLE

de partager des repéres et d'organiser leur compréhensi
traits psychologiq istent sur un conti . A RETENIR

Cependant, elles ne constituent pas des vérités absolues.

Aucune catégorie ne peut contenir toute la richesse ._._m_ | WRREROR——Y - __‘_Hm

d'une existence humaine. i ) Se reconnaitre dans un trait
nous possédons Tous Un trouble apparait lorsque certaines
ces dimensions caractéristiques deviennent particuliérement dz Per‘.sonnaﬁté est hu_m

envahissantes, rigides ou sources de souffrance. Sg réduire a’ wne éﬁquette

Il n"existe pas d'un coté des p ! « les » '
at de I'autre des personnes présentant un trouble, mieStPas
Nous partageons tous certaines dimensions psychologiques 2 L.
a des degrés variables. — . 2 Yoo

. REPERE REFLEXIF

Lorsque nous nous reconnaissons

dans une description psychologique,

il peut étre utile de se demander :

¢ Qu'est-ce que cette description
éclaire de mon expérience ? »

@ resscern £
4

Comprendre la personnalité

humaine ne consiste pas a ranger

les individus dans des cases.

— - A —

Il s’agit plutdt de reconnaitre
la richesse, la diversité et la
complexité des fagons d'étre
au monde.

plutdt que :
¢ Dans quelle catégorie
puis-je me ranger ? »

i A \ Nous sommes des histoires en perpétuel mouvement,
‘ékt 66 bien plus vastes que les mots qui tentent de nous décrire. 99



ANNEXES CLINIQUES 4, > »

Les troubles de la personnahte < f"-\:; . GROUPE B >
en . ua CouP dwll :’)}/ Q " 4 I e émci:?oenn::lzou

GROUPE A

: : impulsivité
Les fiches suivantes proposent des repéres pus

£’ Distance i »
destinés a faciliter la compréhension des 87 4 relationnelle ou : ? ;
principaux troubles de la personnalité . 2 ot singularité >

rencontrés dans les secteurs sanitaire,
social et médico-social.

Elles ne permettent pas de poser un diagnostic _ 3 —z}
mais offrent des clés de lecture pour mieux GROUPE C f /
comprendre certaines difficultés relationnelles, Anxiété et g 4
émotionnelles ou comportementales. o ¢ ﬁ 2 ¢ insécurité ®

GROUPE A GROUPE B GROUPE C

Fonctionnements marqués par Fonctionnements marqués par Fonctionnements marqués par
la distance relationnelle ou la singularité lintensité émotionnelle ou l'impulsivité I'anxiété et I'insécurité
Personnalité paranciaque Personnalité antisociale Personnalité évitante
Méfiance et difficults 3 Difficultés a respecter certaines

Peur du rejet et inhibition

égles et a anticiper les : ;
9 il dans les relations sociales.

accorder sa confiance.
conséquences de ses actes.

Personnalité borderline

Pers‘onnalné schrzo@e Waesbiied dotionelis @t pecr Personnalité dépendante
Préférence pour la solitude importante de I'abandon. Besoin important de soutien
et faible besoin de proximité et difficulté a agir seul.

relationnelle. -
Personnalité histrionique

Recherche importante d'attention,

de reconnaissance et de validation. Personnalité
Personnalité schizotypique obsessionnelle-compulsive
Perceptions et croyances . IO Recherche de contrdle,

S T S Personnalité narcissique

sentiment de décalage social. Besoin marqué de valorisation
associé a une estime de soi fragile.

besoin d'ordre et difficulté a
tolérer l'incertitude.

6 5 A RETENIR COMMENT UTILISER CES FICHES ?

Chaque personne

Les troubles de la personnalité Identifier des repéres cliniques est unique.
ne définissent jamais une personne
g ¥ ; pe Comprendre certains comportements Ces fiches sont des
dans sa globalité.
repéres, pas des
Adapter sa ure essionnelle
lls décrivent certains modes de fonctionnement Eher od posties prof étiquettes.
qui peuvent évoluer au cours de la vie Favoriser une lecture non stigmatisante
grace aux expériences, aux relations des situations
et aux accompagnements proposeés. Comprendre,

Renforcer le travail d'équipe autour
— _:«, — des situations complexes

o Ces fiches sont des outils de compréhension et de repérage.

Elles ne remplacent pas une évaluation clinique réalisée par un professionnel qualifié.



FICHE CLINIQUE

TROUBLE DE LA PERSONNALITE PARANOIAQUE

o T Comprendre un fonctionnement marqué par la méfiance

CE QUE LE PROFESSIONNEL
PEUT OBSERVER

Une méfiance importante envers
les intentions des autres

Une difficulté a faire confiance
méme en I'absence de preuve

Une tendance & percevoir des
menaces ou des critiques
implicites

Une grande sensibilité aux
remarques et aux désaccords

Une vigilance constante face
a I'environnement

Une difficulté a pardonner
certaines situations vécues
comme injustes

Un besoin important de contréler
les informations la concernant

Une tendance & remettre en
question les décisions ou les

explications proposées

POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS

Etre clair et transparent dans les explications

Eviter les promesses imprécises

Maintenir une cohérence dans les décisions
et directe

Respecter la confidentialité annoncée

Ne pas entrer dans des rapports de force

Accepter que la confiance puisse prendre du temps

Des informations précises
et compréhensibles

Des régles explicites

La stabilité des interlocuteurs

CE QUI PEUT SE JOUER DANS
LA RELATION D'AIDE

LA RECHERCHE DE COHERENCE
Lap peut avec
les paroles, décisions ou les

P des professi
Les contradictions sont souvent
repéréos rapidement.

LA MISE A L'EPREUVE

DE LA CONFIANCE

Le professionnel peut étre amend i
démontrer sa fiabilité sur une longue
période avamt qu'une relation de
confiance puisse s'installer.

LES INTERPRETATIONS

Certaines décisions neutres paeuvent
dtre vécues comme injustes, hostiles
ou dirigées contre la personne.

LES QUESTIONNEMENTS REPETES

La personne peut demander de
nombreuses explications afin de
réduire son sentiment d'incertitude.

CE QUI AIDE GENERALEMENT

Le trouble de la personnalité paranciaque se caractérise par une méfiance durable envers les autres
et une tendance a interpréter leurs intentions comme potentiellement malveillantes.
Les personnes concernées vivent souvent dans un état de vigilance important et peuvent avoir
des difficultés a accorder leur confiance.
Cette méfiance n'est généralement pas liée a un manque de volonté mais a un besoin profond
de se protéger d'éventuelles blessures, trahisons ou humiliations.

COMMENT COMPRENDRE
CES REACTIONS ?

Ces comportements sont souvent liés a :
® une peur importante d'étre trompé ;

® une sensibilité aux rapports
de pouvoir ;

® une difficulté a se sentir en
sécurité dans la relation ;

® des expériences relationnelles
douloureuses ;

® un besoin important de maitriser

son environnement.

A RETENIR

S|

Derriére la méfiance se trouve
souvent une personne qui cherche
avant tout a se protéger d’'une

nouvelle déception, d'une trahison

Une communication honnéte

Le respect du rythme de la personne

Une posture calme face aux

interrogations ou aux doutes

UN FONCTIONNEMENT QUI PEUT EVOLUER

\
C

"/ Face aune

ou d’une injustice.

REPERE PROFESSIONNEL

©ou & une remis

en question répétée, il peut étre utile

de se demander :

+ « Comment puis-je renforcer la
lisibilité et la prévisibilité de mon
intervention 7 »

plutét que :

+ « Pourquoi ne me fait-elle

pas confiance 7 »

@D LA VIGILANCE PERMANENTE LE DOUTE (3] :é:;%';‘;‘;ﬁm'““ T TROTRENINE @ uNE RELATION PLUS SECURISEE
Elle observe son environnement Elle i ge sur les i % Une situstion ambigud peut dtre  La cohérance, la e La personne conserve sa prudence

avec prudence et distance.
Elle se protége d'éventuelles
menaces ou déceptions.

les risques de trahison
ou d'injustice.

des autres, analyse les paroles
et les situations pour anticiper

vécue comme hostile ou dirigée
contre elle. La méfiance
intensifie ses réactions
émotionnelles.

et |a fiabilité des professionnels
permettent peu & peu une baisse
de la vigilance et une ouverture
mesurée a la relation.

Chaque personne est unique : I'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Il n'existe pas de “mauvaise” réaction ni de “bonne” posture.

mais peut davantage s’appuyer
sur les autres et accepter l'aide
proposée. La confiance devient
possible et soutenante.




FICHE CLINIQUE

TROUBLE DE LA PERSONNALITE SCHIZOIDE

discrite

CE QUE LE PROFESSIONNEL
PEUT OBSERVER

Une préférence pour
les activités solitaires

Peu d'intériét pour les relations
sociales rapprochées

Une expression émotionnelle

Une apparente indifférence

émotionnel

son espace

affectifs

POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS

Respecter le besoin de distance relationnelle

ou aux critig

Une vie intérieure riche mais
peu partagée

Une faible recherche de soutien

Une tendance & préserver

personnel

Peu d'expression des besoins

CE QUI AIDE GENERALEMENT

Une relation discréte mais fiable

Comprendre un fonctionnement marqué par la distance relationnelle

Le trouble de la personnalité schizoide se caractérise par une préférence marquée pour
les activités solitaires, un faible besoin de relations proches et une expression émotionnelle

souvent discréte.

Les personnes concernées semblent parfois détachées ou indifférentes aux relations sociales.
Pourtant, cette distance relationnelle ne traduit pas nécessairement une souffrance visible

ou un rejet des autres.

Il s'agit avant tout d’'une maniére particuliére d'étre en relation avec le monde.

COMMENT COMPRENDRE
CES REACTIONS ?

CE QUI PEUT SE JOUER DANS
LA RELATION D'AIDE

LA DISTANCE RELATIONNELLE

La personne peut accepter
I'accompagnement sans rechercher ® un besoin important d'autonomie ;

Ces comportements sont souvent liés a :

une proximité particuliére avec
les professionnels. ® un faible attrait pour les relations

sociales intenses ;
LA DISCRETION EMOTIONNELLE
Les émotions sont souvent peu ® une préf

exprimées, ce qui pout donner individuelles ;
I'impression qu'elles sont absentes.

pour les activité

® une vie intérieure davantage toumnée

LE BESOIN D'AUTONOMIE

Les interventions trop intrusives

vers la réflexion que vers
les interactions ;
peuvent étre vécues comme

inconfortables. ® un rapport particulier 4 I'expression
émotionnelle.

LES MALENTENDUS RELATIONNELS

Le retrait peut étre interpréité a tort
comme de 'opposition, de lindifférence
ou un manque d'implication.

A RETENIR

Derriére la distance relationnelle
ne se trouve pas forcément

Eviter les sollicitations excessives

Ne pas interpréter le retrait
comme un rejet personnel

Accepter que la relation puisse prendre

une forme différente

Le respect de |'autonomie
Un cadre prévisible
Des échanges clairs et concrets

La prise en compte des centres

un refus des autres, mais souvent
une maniére différente de vivre
les relations et l'intimité.

@ REPERE PROFESSIONNEL

Respecter le rythme d’expression de la personne

Valoriser les ressources existantes sans imposer
davantage de socialisation

_
€ LE MONDE INTERIEUR

Il se sent bien dans ses activités

solo qui lui permettent de se
ressourcer et d'explorer ses
idées a son rythme.

@ LA DISTANCE CHOISIE

Il est présent dans un groupe
mais reste en retrait, sans chercher
particuliérement a entrer en
interaction.

d'intérét personnels

Une absence de pression relationnelle

excessive

UN FONCTIONNEMENT QUI PEUT EVOLUER
toe pricre | [P

= pas, il n'a jamais

LE MALENTENDU

Des professionnels peuvent
interpréter son retrait comme
de l'indifférence ou un manque
d'intérét, alors qu'il se sent
simplement a l'aise ainsi.

Face & une personne tréis réservée ou solitaire,
il peut &tre utile de se demander :

« De quelle maniére cette personne

préfére-t-elle étre en relation 7 »

plutdt que :

« Pourquoi refuse-t-elle le lien 7 »

A —

@) UNE RELATION RESPECTUEUSE

Le professionnel adapte son approche :
il reste disponible et fiable, sans
forcer la proximité ni multiplier

les sollicitations.

Chaque personne est unique : |'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n‘a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.

@ UN ACCOMPAGNEMENT AJUSTE

Il participe & sa maniére, conserve
son autonomie et peut bénéficier
d‘un soutien adapté sans se sentir
envahi ou obligé.



G TROUBLE DE LA PERSONNALITE SCHIZOTYPIQUE

Comprendre un fonctionnement marqué par une perception singuliére du monde

Parfois, j'ai
l'impression de voir
des choses que les
autres ne voient pas.
A Est-ce moi qui ai tort?

Le trouble de la personnalité schizotypique se caractérise par des difficultés relationnelles
associées a des pensées, des croyances ou des perceptions inhabituelles.
Les personnes concernées peuvent avoir le sentiment de percevoir certains liens, signes
ou significations que les autres ne remarquent pas.
Elles éprouvent souvent un sentiment de décalage social et peuvent avoir du mal
a se sentir pleinement comprises ou intégrées.

CE QUE LE PROFESSIONNEL CE QUI PEUT SE JOUER DANS COMMENT COMPRENDRE
PEUT OBSERVER LA RELATION D'AIDE CES REACTIONS ?
Des croyances ou interprétations LE SENTIMENT D'ETRE INCOMPRISE Ces comportements sont souvent liés & :
inhabituelles
La personne peut avoir llimpression
Une pensée parfois originale que les autres ne saisissent pas ® un sentiment durable de différence ;
ou singuliére sa maniére de penser ou de
percevoir les choses. ; rOUVEr
Une méfiance relationnelle ® une difficulté b ¢ saplace
okl dans les relations ;
-l LES INTERPRETATIONS PERSONNELLES
Une anx‘»é':é m\ptoﬂaﬂle dans Cortains évé o o ® une forte sensibilité au regard
les relations sociales
peuvent prendre une signification des autres ;
Une impression de décalage importante & ses yeux.
avec les autres ® une maniére particuliére de donner
Une expression émotionnelle l'lNXIE'lE SOCIALE du sens aux événements ;
parfois inhabituelle Les situations de groupe ou les
. lati r Hes p générer ® un besoin de préserver un univers
Un discours pouvant sembler beaucoup d'inconfort. S e e )
particulier ou métaphorique
Une tendance & Fisclement LA PEUR DU JUGEMENT
relationnel La personne peut hésiter & partager
certaines idées par crainte d'étre
moquée ou rejetée.
POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS CE QUI AIDE GENERALEMENT 6 A RETENIR
Eviter les jugements ou les moqueries Une relation stable et rassurante Derriére I'apparente étrangeté

se trouve souvent une personne
Respecter les croyances exprimées sans les renforcer Une communication simple et claire qui cherche & comprendre le monde,
a trouver sa place et a étre acceptée

Maintenir un dialogue ouvert et curieux La validation des émotions ressenties iits 25 singu!arité.

Favoriser un climat sécurisant Un accompagnement progressif dans

les relations sociales ,@ REPERE PROFESSIONNEL
Aider a distinguer les faits des interprétations " " ) FacesLvne; kibe o e Mpoerprétation
9 P Le développement de la confiance en soi inhabituelle, il peut étre utile de se demander :
- « Que représente cette croyance
Respecter le rythme relationnel de la personne Le respect de la singularité de la personne pour cette personne ? »
plutét que :

« Comment lui démontrer
gu'elle a tort 7 »

L e roati ok wndon,
| et je poux étre
avec les autres,

€ 1es wrereréTanons persomneLLEs () UNE RELATION SECURISANTE  (E)) UNE MEILLEURE INTEGRATION

@) LE SENTIMENT DE DECALAGE

@) LE REGARD DIFFERENT

Elie percoit le monde avec une grande  Dans les interactions sociales, Elle attribue une signification Le professionnel accueille sa parole Elle conserve sa sensibilité et sa fagon
sensibilité et remarque des détails elle se sent différente, un peu particuliére b cortains dvénements, avec respect, sans juger ni se moquer.  unique de voir le monde, mais gagne
ou des liens que d'autres ignorent. & part. Les codes sociaux peuvent signes ou coincidences. Ces liens Il 'side & mettre des mots sur ce en confiance. Elle trouve peu & pou
Sa curiosité et son imaginaire sont i bler flous ou dé ants ont beaucoup de sens pour elle, qu'elle vit, & faire la part des choses, sa place et tisse des relations qui

trés développés. méme s'ils ne sont pas partagés. & son rythmae. lui conviennent.

Chaque personne est unique : I'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n'a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.



Ganid TROUBLE DE LA PERSONNALITE ANTISOCIALE

Comprendre un fonctionnement marqué par le mépris des normes et des autres

Les régles o : Le trouble de la personnalité antisociale se caractérise par un mépris des régles sociales,
sont faites I _ ’ des droits des autres et un manque de considération pour autrui.
pour les autres, N L e rH Les personnes concernées peuvent adopter des comportements impulsifs, manipulateurs ou
pas pour moi. A ce ) irresponsables, avec peu ou pas de culpabilité.
. Derriére ces comportements se cachent souvent une difficulté a respecter les limites,

un faible contréle des impulsions et un manque d'empathie.

CE QUE LE PROFESSIONNEL CE QUI PEUT SE JOUER DANS COMMENT COMPRENDRE
PEUT OBSERVER LA RELATION D'AIDE CES REACTIONS ?

Une méconnaissance ou un mépris LA MANIPULATION Ces comportements sont souvent liés i :

des régles et des lois "
La personne peut chercher a influencer

Une impulsivité importante le professionnel pour obtenir des ® Une désensibilisation aux normes
avantages ou éviter des conséquences. et & la moralité :

Un manque d’'empathie et de

considération pour les autres LE MANQUE DE RECONNAISSANCE & Vnkiliie dbviieppement i
DES TORTS Iempathie ;

Une tendance & mentir ou Ella s S T Ve falia;

manipuler ! .
méme face i des preuves évidentes.

® Un besoin de pouvoir et de contrdle ;

Une iresponsabilité persistante

(travail, finances, engagements) L'IMPULSIVITE
® Une difficulté & anticiper les
Les décisions peuvent étre pri 5 R
Une faible tolérance & la frustration 1 b conséquences ;
sans réf) sur les conséquences

pour elle-méme ou pour les autres.,

Une absence de culpabilité ® Une histoire de vie marquée par des
aprés des actes dommageables ruptures, des violences ou des carences
L'ABSENCE D'EMPATHIE affectives.

Des comportements pouvant étre La i du mal 3

agressifs ou intimidants P 406 FiDacE o6 288 St

sur autrui.
POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS CE QUI AIDE GENERALEMENT A RETENIR
T 3 . - Derriére le mépris des régles
Maintenir un cadre strict, clair et non négociable Un cadre structurant et constant
se trouve souvent une personne
Rester cohérent dans les décisions et les limites Des conséquences claires et immédiates qui n'a pas appris a respecter les limites

- . . - 2 n -r T o
Eviter les confrontations inutiles ou les rapports de force Des objectifs concrets et réalistes et a tenir compte des autres

Ne pas se laisser manipuler ou culpabiliser

Un accompagnement axé sur la responsabilité @ REPERE PROFESSIONNEL

Le développement du controle des impulsions Face & un comportement transgressif,
il peut étre utile de se demander :

Documenter les échanges et les comportements

Travailler en équipe et ne pas rester isolé

L‘apprentissage du respect des autres « Quel manque de repéres ou de limites
Prendre en compte sa propre sécurité et des régles se joue derriére cet acte 7 »
et celle des autres plutét que :

« Comment le faire obéir 7 »

UN FONCTIONNEMENT QUI PEUT EVULUER

bei, les rigles sont
cloires et non

€D Lt MEPRIS DES REGLES @ LEs CONSEQUENCES © e oén eT LA manipuLaTION @) UN ACCOMPAGNEMENT FERME () PLUS DE RESPONSABILITE

Il méprise les riégles, ne respecte pas Ses comportements entrainent Il nie sa responsabilité, accuse les Un cadre clair, des limites constantes Il peut développer le contréle de ses
les lois et agit sans se soucier des des conflits, des sanctions ou autres et cherche a obtenir des et des conséquences imméd| impulsions, respecter les régles et
conséquences pour lui ou pour les des ruptures relationnelles avantages ou A éviter les permettent d’amener progressivement  prendre en compte les autres,
autres. répétées. conséquences. & plus de responsabilité. pas & pas.

Chaque personne est unique : I'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n’a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.



I. La peur de l'abandon

Une anxiété forte & I'dée d'étre
quittée, rejetée ou oublide.

POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS

Maintenir un cadre clair et prévisible

Eviter les réponses impulsives dans les situations de crise
Limiter les promesses qui ne pourront pas étre tenues
Favoriser la cohérence entre professionnels

Partager réguliérement les observations

au sein de I'équipe

Prendre en compte ses propres
réactions émotionnelles

Comprendre un fonctionnement marqué par ['hypersensibilité émotionnelle

Le trouble de la personnalité bordelline se caractérise par une grande instabilité émotionnelle,

relationnelle et identitaire. Les personnes concernées vivent souvent leurs émotions avec une intensité
particuliérement importante et peuvent éprouver une peur profonde du rejet ou de I'abandon.
Cette souffrance peut entrainer des réactions parfois difficiles &8 comprendre pour I'entourage ou les professionnels.

DES EMOTIONS INTENSES... MAIS UNE POSSIBILITE D'EVOLUTION

2. Les relations instables

Des liens intenses qui peuvent
passer rapidement de l'idéalisation
a la dévalorisation.

CE QUE LE PROFESSIONNEL
PEUT OBSERVER

Une peur importante de |'abandon
réel ou imaginé

Des relations intenses pouvant
alterner entre proximité et rejet
Des changements émotionnels
rapides et marqués

Une image de soi instable

ou fluctuante

Une impulsivité dans certains
domaines de la vie

Un sentiment chronique de vide
Une grande sensibilité aux
séparations, aux conflits ou

aux frustrations

Des difficultés a réguler

les émotions

CE QUI PEUT SE JOUER DANS
LA RELATION D'AIDE

L'IDEALISATION

Le professionnel peut étre percu
comme particuliérement aidant,
protecteur ou indispensable.

LA DEVALORISATION

Une déception, une fr ion
ou un sentiment d’abandon peut
entrainer une remise en question
brutale de la relation.

LES DEMANDES DE REASSURANCE
La personne peut rechercher

:'. £ q des ¢ "~ -

des explications ou un soutien
émotionnel.

LE CLIVAGE

Les professionnels peuvent étre
percus de maniiére trés différente,
ce qui peut parfois créer des
tensions au sein des équipes.

CE QUI AIDE GENERALEMENT

Une relation stable et fiable

Une écoute active et non jugeante

La reconnaissance de la souffrance vécue

Des repéres clairs et constants

Un accompagnement coordonné entre
les différents intervenants

Le développement progressif de I'autonomie

3. Les émotions intenses

a réguler.

4. La recherche de repéres

Des émotions wécues avec une Le besoin de stabilité, de

grande intensité, parfois difficiles

préh ion et de relati

sécurisantes.

Chaque personne est unique : |'expression du trouble et son évolution peuvent &tre trés variables.
Cette fiche n'a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.

5. Vers plus de stabilité ;
Avec un accompagnement adapté,
la personne peut développer
des ressources et avancer
& son rythme.

COMMENT COMPRENDRE
CES REACTIONS ?

Ces comportements ne traduisent
généralement pas une volonté

de manipuler ou de mettre

les professionnels en difficulté.

lls sont souvent liés a :

® une peur importante
de perdre le lien ;

® une difficulté a tolérer
certaines émotions ;

® une hypersensibilité
au rejet ;

® une image de soi fragile ;

® des expériences
relationnelles douloureuses

passées.

A RETENIR

Derriére les réactions
parfois intenses se trouve
souvent une personne
qui lutte quotidiennement

contre une peur profonde

du rejet, de |'abandon
ou de la perte du lien.

@ REPERE PROFESSIONNEL

Face & une réaction émotionnelle
importante, il est souvent utile
de se demander :

« Que cherche a protéger
cette personne a travers

ce comportement 7 »

plutét que :

« Pourquoi réagit-elle
de cette maniére ? »




FICHE CLINIQUE

TROUBLE DE LA PERSONNALITE HISTRIONIQUE

Le trouble de la personnalité histrionique se caractérise par une recherche importante d'attention,

une expression émotionnelle souvent intense et un besoin marqué d'étre remarqué ou apprécié.
Les personnes concernées peuvent vivre difficilement les situations ou elles ont le sentiment
de passer inapergues ou de ne pas compter pour les autres.
Derriére cette recherche de visibilité se cache souvent un besoin profond
d‘étre reconnue, appréciée et rassurée sur sa valeur.

Une tendance & percevoir certaines
relations comme plus proches
qu'elles ne le sont réellement

Une difficulté a tolérer de ne pas
étre au centre de |"attention

Une influence importante des

LES VARIATIONS EMOTIONNELLES
Les émotions exprimées peuvent
luer rap en fonction des

LA PEUR DE L'INDIFFERENCE

CE QUE LE PROFESSIONNEL CE QUI PEUT SE JOUER DANS COMMENT COMPRENDRE

PEUT OBSERVER LA RELATION D'AIDE CES REACTIONS ?
Une expression émotionnelle LA RECHERCHE DE PROXIMITE Ces comportements sont souvent fiés a:
vive ou théatralisée La personne peut chercher  créer
Un besoin fréquent d'attirer rapidaum.n un lien privilégié avec ® un besoin important de reconnaissance ;
I'attention le professionnel.
Une recherche importante de & wre.astime cisol Hpendante

g e 5 = LE BESOIN DE RECONNAISSANCE du regard des autres ;

8 Les phments, los ques dinténit

Une sensibilité au regard des autres oul’ portée p P @ une peur de ne pas compter ;

® une difficulté & se sentir valorisée
durablement ;

® une recherche de sécurité affective.

émotions sur les décisions Lab de rég oud’
du moment peut étre vécue comme un rejet
ou un désintérét.
POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS CE QUI AIDE GENERALEMENT A RETENIR
ey ; ; Derriére la recherche d'attention
Maintenir un cadre relationnel clair Une relation stable et prévisible
se trouve souvent une personne
Eviter les messages ambigus Une reconnaissance sincére qui cherche avant tout a étre
i , dee compitences réeles reconnue, entendue et rassurée
Reconnaitre les émotions exprimées
sans les dramatiser L'apprentissage de modes d’expression sur sa valeur.
plus nuancés
Ne pas renforcer involontairement les comportements
de recherche d’attention Le développement de I'estime de soi / @ REPERE PROFESSIONNEL
" " & 4 5 = ¥ = < ! ~— Face & une demande importante d'attention,
Favoriser I'expression authentique des besoins Lidentification des besoins émotionnels B bt Bk ubie e 'se dartindass
Préserver une posture professionnelle constante Le renforcement de I'autonomie « Quel besoin cherche 4 étre reconnu
relationnelle ou entendu ? »
plutét que :
« Pourquoi cherche-t-elle toujours
a attirer I'attention 7 »
UN FONCTIONNEMENT QUI PEUT EVOLUER
/ wmu 4 " Vous trouwvez i d = "/.-E" fait, ce dont

Jjoi surtout besoin, |

-

i ‘ —
'.: = . =

@ L Beson 0'ETRE REMARQUEE @) LA RECHERCHE DE VALIDATION  (€)) LA DECEPTION

Elle attend des signes de

0 ' MEILLEURE COMPREHENSION
DE SES BESOINS
Grice & 'accompagnement, elle

@ UNE ESTIME DE SOI PLUS STABLE

Elle cherche activement I"attention L'absence d'attention ou une mise Elle continue & apprécier les relations

et a besoin d'étre au centre des reconnaissance, de compliments a distance provoque une grande identifie davantage ce qu'elle et I'attention des autres, mais sa
échanges pour se sentir existante ou d'intérét pour se sentir souffrance et peut étre vécue recherche réellement dans la valeur ne dépend plus uniquement
et en sécurité. valorisée et rassurée. comme un rejet ou un désintérét. relation et apprend a le formuler. du regard immédiat d'autrui.

Chaque personne est unique : I'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n'a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.



TROUBLE DE LA PERSONNALITE NARCISSIQUE

AR

4 &\ Comprendre un fonctionnement marqué par la recherche de valorisation

Le trouble de la personnalité narcissique se caractérise par un besoin important de reconnaissance,
d’admiration ou de valorisation. Derriére |'image de confiance ou de réussite parfois renvoyée se cache
souvent une estime de soi fragile, fortement influencée par le regard des autres.

Les critiques, les échecs ou les situations percues comme humiliantes peuvent étre vécus

CE QUE LE PROFESSIONNEL
PEUT OBSERVER

Un besoin fréquent d'étre reconnu

avec une intensité particuliére.

CE QUI PEUT SE JOUER DANS
LA RELATION D'AIDE

LA RECHERCHE DE RECONNAISSANCE

COMMENT COMPRENDRE
CES REACTIONS ?

Ces comportements sont souvent liés & ;

ou valorisé Lap peut ire du professionnel
Une tendance & mettre en avant qui reconnaisse ses qualités, ses efforts O e gstineide scl faghe:;
ou sa valeur.

ites ou ses c« @ es

P

ses ré

Une sensibilité importante a la eritique
Des attentes élevées vis-b-vis des autres

Une difficulté 3 reconnaitre
certaines limites ou erreurs

Un besoin de préserver une image
positive de soi

LA MISE A L'EPREUVE DU PROFESSIONNEL
Les compétences, les décisions ou la
|Ja‘- -ldur £ 1 1 Aé‘m

p

Lo B : il
-4

LES ATTENTES PARTICULIERES
La personne peut avoir le sentiment que

® une peur importante de I'échec ;

® une difficulté & accepter certaines
vulnérabilités ;

® un besoin de préserver une image
valorisante ;

® une forte sensibilité au regard

cartainos régles devraiont s'appliquer des autres.
Une tendance & minimiser sa différemment A elle.
responsabilité dans certaines difficultés
Das iiiictions parfols Iesies facs LES BLESSI.IRIIESIN&RCISSNUES
} Péthac ou b la bnistration Un refus, une l‘-m:u OU UNe remarque
peuvent parfois étre vécus comme une
remise en cause profonde de sa valeur
personnelle.
POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS CE QUI AIDE GENERALEMENT ;
G A RETENIR

Eviter les confrontations humiliantes Des rigles claires et cohérentes

Derriere |'apparente assurance
se cache souvent une grande
vulnérabilité face a |'échec,

a la critique ou au rejet.

Maintenir un cadre équitable pour tous Une communication directe et respectueuse

Ne pas entrer dans des rapports de pouvoir La valorisation des ressources réelles

Reconnaitre les compétences réelles de la personne Le développement progressif de |'autonomie

REPERE PROFESSIONNEL

Face & une attitude pergue comme
arrogante ou méprisante, il peut étre utile
de se demander :

Une relation professionnelle stable -@

Séparer les comportements des jug s sur |a personne

La possibilité d'explorer ses fragilités sans
se sentir dévalorisé

Préserver une communication respectueuse
méme en cas de désaccord

« Quelle fragilité cette personne
cherche-t-elle a protéger ? »

UN FONCTIONNEMENT QUI PEUT EVOLUER
y plutét que :

« Pourquoi se comporte-t-elle ainsi ? »

" 22
n L'IMAGE DE REUSSITE
Il cherche & impressionner,

8 paraitre compétent et supérieur
aux autres.

B vtuiiere pLUS APAISE
Il développe une estime de soi plus
réaliste et moins dépendante du
regard des autres.

n LA REMISE EN QUESTION
Peu  peu, il peut s'interroger
sur lui-méme et reconnaitre
certaines fragilités.

a LE BESOIN DE RECONNAISSANCE a LA BLESSURE NARCISSIQUE
Il attend des marques de valorisation,
de compli

réguliéres.

Une critique, un refus ou un échec
ts ou de considérati p @tre vécus comme une
atteinte profonde.

Chaque personne est unique : I'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n’a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.



FICHE CLINIQUE

TROUBLE DE LA PERSONNALITE EVITANTE

Comprendre un fonctionnement marqué par la peur du rejet

Le trouble de la personnalité évitante se caractérise par une forte inhibition sociale,
un sentiment d'infériorité et une grande sensibilité au jugement des autres.
Les personnes concernées souhaitent souvent étre en relation avec les autres
mais craignent fortement d'étre critiquées, rejetées ou humiliées.

Cette peur peut conduire a éviter certaines situations sociales, professionnelles
ou affectives malgré un désir réel de rapprochement.

CE QUE LE PROFESSIONNEL CE QUI PEUT SE JOUER DANS COMMENT COMPRENDRE
PEUT OBSERVER LA RELATION D'AIDE CES REACTIONS ?
Une grande réserve dans LA PEUR DE DECEVOIR Ces comportements sont souvent liés 3 :
les relations La personne peut hésiter a s'engager
Une peur importante du jugement dans certaines démarches par pecr ® une P prdonds dutejet ;

Une faible confiance en soi

Une tendance a éviter les
situations nouvelles

Une difficulté a prendre
des initiatives

Une hypersensibilité aux critiques

Un besoin important d'étre
rassuré avant d'agir

Un isolement social
parfois marqué

de ne pas étre a la hauteur.

LE RETRAIT RELATIONNEL

Lorsqu'elle se sent en difficulté
ou en insécurité, elle peut prendre
ses distances ou éviter les contacts.

LA RECHERCHE DE REASSURANCE

Avant d'entreprendre une action,
elle peut avoir besoin de nombreuses
validations.

L'AUTODEVALORISATION

® une estime de soi fragile ;

® une anticipation importante
de l'échec ;

® une hypersensibilité

au regard des autres ;

® des expériences relationnelles
douloureuses ou humiliantes.

La personne peut minimiser ses
compé es et sur

ses difficultés.

' '_'{'1'.’; 4

POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS CE QUI AIDE GENERALEMENT

A RETENIR

Une relation sécurisante et prévisible Derriére I'évitement se trouve
souvent une personne qui
souhaiterait davantage participer,
mais qui craint profondément
d'étre rejetée, jugée
ou humiliée.

Respecter le rythme de la personne

Une valori éaliste des compétences

Eviter les mises en difficulté publiques

Ne pas confondre retrait et manque de motivation Des objectifs progressifs et accessibl

Valoriser les progrés, méme modestes Le développement de I'autonomie

a petits pas
Encourager sans brusquer La prise en compte des craintes exprimées -@ REPERE PROFESSIONNEL
4 " S - Face & une personne qui refuse
Favoriser les expériences de réussite Le renf du senti de compétence une activité ou une démarche,

il peut étre utile de se demander :
« Qu'est-ce qui lui fait peur
dans cette situation 7 »
plutét que :

« Pourquoi ne fait-elle
aucun effort ? »

UN FONCTIONNEMENT QUI PEUT EVOLUER

S , 1

@) LES PREMIERS ESSAIS

Grice & un accompagnement

il renonce & une activité bienveillant et sécurisant, il tente
ou s'isole pour éviter peu i peu de nouvelles expériences
toute situation inconfortable. et constate qu'il peut y arriver.

a UNE PARTICIPATION PLUS SEREINE
Il prend sa place dans un groupe
ou un projet. |l reste sensible

au regard des autres mais se sent
plus confiant et légitime.

€ Leremrar
Face a la peur du jugement,

@ uuésimaTion

Il souhaite rejoindre le groupe
ou participer, mais le doute

et la peur du jugement

le paralysent.

L'OBSERVATION A DISTANCE

Il observe les autres participer

et échanger sans oser s'approcher.
Il anticipe le jugement et se sent
« & part ».

Chaque personne est unique : |'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n'a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.



Y TROUBLE DE LA PERSONNALITE DEPENDANTE

Comprendre un fonctionnement marqué par le besoin de soutien

Et si je me

trompais 7

Quiest s Le trouble de la personnalité dépendante se caractérise par un besoin important d'étre aidé,
u -ce qu L

conseillé ou rassuré par d'autres personnes.
Les personnes concernées éprouvent souvent des difficultés a prendre seules certaines décisions

et peuvent craindre fortement la solitude, la séparation ou la perte d'une relation importante.
Cette dépendance ne traduit pas un manque d'intelligence ou de capacités
mais une difficulté a faire confiance 4 ses propres ressources.

CE QUE LE PROFESSIONNEL CE QUI PEUT SE JOUER DANS COMMENT COMPRENDRE
PEUT OBSERVER LA RELATION D'AIDE CES REACTIONS ?
Une difficulté & prendre des LA RECHERCHE DE PROTECTION Ces comport sont liés a:
décisions sans solliciter I'avis Le prefessionnel peut dtre
d'autrui comme une figure particuliérement ® une peur profonde d'étre abandonné ;
Un besoin fréquent de réassurance rassurante ou protectrice.
® un manque de confiance en soi ;
Une peur importante de décevoir
LES SOLLICITATIONS FREQUENTES
ou de perdre le soutien des autres i el ® une difficulté 3 se sentir capable
Une tendance a s'effacer dans régulidrement des conseils, d'agir seul ;
les relations des validations ou des confirmati

ol ® une recherche importante
. x avant d'agir.
Une difficulté & exprimer de sécurité relationnelle :

un désaccord
LA DIFFICULTE A S'AUTONOMISER
Une faible confiance dans ses Certaines démarches peuvent dtre ® des expériences passées ayant
propres capacités évitdes tant que la personne ne se sent fragilisé le i de compétence.
Une peur importante de la solitude P sullsamimant Sottenus.
Snsedmnos Ssacieecher LA PEUR DE LA SEPARATION
F e Les changements de référent,
de soutien aprés une rupt los ak ou les fins d': pag
peuvent susciter une anxiété importante.
POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS CE QUI AIDE GENERALEMENT €6 A RETENR

Derriére le besoin constant d'étre
rassuré se trouve souvent
Des encouragements adaptés une personne qui doute

Eviter de renforcer involontairement la dépendance Une relation sécurisante

Encourager les prises d'initiative, méme modestes
profondement de sa capacité

Valoriser les réussites personnelles La valorisation des compétences existantes a faire face seule aux difficultés
T : de la vie.
Favoriser progressivement |'autonomie Des objectifs progressifs
Préparer les changements ou les séparations L'apprentissage de la prise de décision @ REPERE PROFESSIONNEL
N e une de répétée de o
Mai . foss lle clai Le renforcement du sentiment ou de validation, il peut étre utile de
aintenir une posture professionnelle claire % o e

defficacité personnelle

« Comment puis-je aider
cette personne & trouver
sa propre réponse 7 »

plutdt que :

« Quelle décision dois-je
prendre & sa place ? »

UN FONCTIONNEMENT QUI PEUT EVOLUER

o~ . [} = e, -.
If' R ,'IS'FI ; il 4 ¥ “ Et 5i jo foisais

* une errewr 7

S

@ LA RECHERCHE DE SOUTIEN (@) LE DOUTE @ apevrDEUERREUR (@) LES PREMIERS CHOIX () UNE AUTONOMIE PLUS AFFIRMEE

Elle sollicite systématiquement Elle hésite & prendre Linquiétude prend le dessus Avec un accompagnement Elle développe sa confiance en elle,
I'avis ou l'aide des autres une décision seule et a besoin et elle peut renoncer a agir sécurisant, elle ose prendre prend des initiatives et construit
avant d'agir, pour se sentir d'étre rassurée pour avancer. ou attendre que quelqu’un des décisions et agit des relations plus équilibrées.

en sécurité. prenne la décision A sa place. par elle-méme.

Chaque personne est unique : I'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n'a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.



FICHE CLINIQUE

TROUBLE DE LA PERSONNALITE
OBSESSIONNELLE-COMPULSIVE

Comprendre un fonctionnement marqué par le besoin de controle

Le trouble de la personnalité ob ionnelle-compulsive se caractérise par une préoccupation
importante pour |'ordre, les régles, I'organisation et le controle.

Les personnes concernées cherchent souvent a éviter les erreurs, I'imprévu ou l'incertitude.
Elles peuvent consacrer beaucoup d'énergie a vérifier, anticiper ou perfectionner leurs actions.
Leue recherche de maitrise vise généralement a réduire l'anxiété
et a maintenir un sentiment de sécurité.

POINTS DE VIGILANCE POUR LES PROFESSIONNELS

Donner des informations claires et précises
Préparer autant que possible les changements:
Respecter le besoin de comprendre

Eviter les injonctions trop floues

Favoriser progressivement la souplesse

Valoriser les efforts plutét que la perfection

@€ L»ReCHERCHE DE PERFECTION () LE DOUTE

1l vérifie minutieusement chaque détail
@t cherche & ce que tout soit
parfait et sans erreur.

options, redoutant de prendre
la mauvaise décision.

Il hésite longuement entre plusieurs Limpré

CE QUE LE PROFESSIONNEL CE QUI PEUT SE JOUER DANS COMMENT COMPRENDRE
PEUT OBSERVER LA RELATION D'AIDE CES REACTIONS ?
Une forte préoccupation pour LE BESOIN DE PRECISION Ces comportements sont souvent fiés a
les régles et les procédures La personne peut demander
Ua S & it des informations détaillées ® une difficulté a supporter

et rechercher des réponses
Une difficulté & déléguer trés exactes.

certaines tiches
LA PEUR DE L'ERREUR

Une recherche fréquente ; =
1 Certaines démarches peuvent dtre

de ect

peton retardées par crainte de prendre
Une tendance & vérifier une mauvaise décision.
ou revérifier

. : LES DIFFICULTES FACE AU CHANGEMENT
Une difficulté 3 tolérer l'imprévu
Les modifications de cadre ou

Une rigidité dans certaines d’organisation peuvent étre
habitudes ou maniéres de faire particuliérement déstabilisantes.

Une tendance a privilégier
le contréle au détriment
de la spontanéité

LES EXIGENCES ELEVEES

La personne peut s'imposer des
standards importants et parfois
attendre un niveau similaire
des autres.

CE QUI AIDE GENERALEMENT

Un cadre prévisible

Fincertitude ;
@ une peur importante de l'erreur ;
® un besoin de prévisibilité ;
® une anxiété face a I'imprévu ;

® une recherche de sécurité

par le controle.

r 7
£ 4

p® A RETENIR

-

Derriére le besoin de contrdle

se trouve souvent une personne

Des objectifs réalistes

qui cherche avant tout a réduire

son anxiété et a se sentir en sécurité

Une communication structurée

L'apprentissage de la tolérance
a llincertitude
Le développement de la flexibilité

0%

Lar
déja acquises

des compé

PEUT EVOLUER

€) Lt BESOIN DE CONTROLE @) UEXPERIMENTATION

) ou un ch de Avec un accompagnement adapté,
programme génére une forte tension il accepte progressivement de
ot beaucoup dinquidtude. tolérer certaines incertitudes
et de faire différemment.

Chaque personne est unique : I'expression du trouble et son évolution peuvent étre trés variables.
Cette fiche n’a pas pour objectif de poser un diagnostic, mais de mieux comprendre pour mieux accompagner.

@

face a l'incertitude.

REPERE PROFESSIONNEL

Face & une demande de précision ou & une
difficulté & lbcher prise, il peut étre utile
de se demander :

« Quelle incertitude cette personne
essaie-t-elle de maitriser ? »

plutét que :
« Pourquoi est-elle aussi rigide 7 »

B UNE SOUPLESSE PLUS IMPORTANTE

Il conserve son sens de I'organisation
mais peut s'ad plus i t
aux changements et & l'imprévu.




TABLEAU COMPARATIF DES

PRINCIPAUX TROUBLES DE LA PERSONNALITE

Repéres rapides pour les professionnels —
Les troubles de la personnalité présentent des manifestations trés différentes mais reposent souvent sur des vulnérabilités communes :
peur du rejet, besoin de sécurité, difficulté a réguler les émotions ou a faire confiance.

Le tableau ci-dessous propose quelques repéres destinés a faciliter la compréhension des situations rencontrées dans la pratique.

TROUBLE

VULNERABILITE

PRINCIPALE

DIFFICULTE
CENTRALE

@ PARANOTAQUE

SCHIZOTDE

@ SCHIZOTYPIQUE

ANTISOCIALE

BORDERLINE

) HISTRIONIQUE
NARCISSIQUE
EVITANTE

) DEPENDANTE

COMPULSIVE

TROIS QUESTIONS UTILES
Jace & une situation complexe

Quelle vulnérabilité

est activée ?

ou une insécurité,

Que suis-je en train
de ressentir ?

Les émotions ressenties par les
fessi Is sont touj

OBSESSIONNELLE-

pr
des informations précieuses.
Elles peuvent éclairer ce qui
se joue dans la relation.

Que peut faire I'équipe ?

Les situations complexes
t leur

; Derriére un comportement difficlle
1 f se cache souvent une tentative
de gérer une peur, une souffrance

Peur de
la trahison

Crainte de
l'intrusion
relationnelle

Sentiment d'étre
différent ou
incompris

Faible tolérance
a la frustration

Peur de
I'abandon

Peur de
l'indifférence
Peur de
I'"humiliation ou

de I'échec

Peur du
rejet

Peur de la
séparation

Peur de I'erreur

ou de l'incertitude

Coopérer
(N

N

OBSESSIONNELLE-
COMPULSIVE

DEPENDANTE

Qo
BS

Compmndre, respecter, accompagner et coopérer - qua.tre repére.s essentiels

dans |'action isolée d'un seul
professionnel. Le partage des
regards permet souvent de
retrouver de la nuance et

de la compréhension.

/ EVITANTE

Accompagner

&

Faire
confiance

Proximité
affective

Intégration
sociale

Respect des réegles

et des limites

Régulation
émotionnelle

Gestion du besoin
d’attention

Estime de soi
fragile

Engagement
relationnel

Autonomie
décisionnelle

Souplesse et
adaptation

@

PARANOTAQUE

NARCISSIQUE

pour soutenir chaque personne dans son cheminement.

Sentiment d'étre
suspecté ou testé

Distance, difficulté
a créer du lien

Etonnement,
incompréhension

Colére, impuissance,
sentiment d'étre
manipulé

Mobilisation intense,
sentiment d'urgence

Sentiment d'étre
fortement sollicité

Agacement, impression
d'étre dévalorisé

Impression de
désengagement
ou de retrait

Envie de protéger ou
de décider a sa place

Impression de rigidité
ou de contrdle excessif

Compre.ndre

/

SCHIZOIDE

v

BORDERLINE

HISTRIONIQUE \

Respecter

Transparence, cohérence,
explications claires

Respect de |'autonomie

et du rythme

Curiosité bienveillante,
dialogue ouvert

Cadre clair, cohérence,
travail d'équipe

Cadre stable, validation
émotionnelle

Cadre relationnel clair,
reconnaissance ajustée

Respect, limites,
valorisation réaliste

Encouragement progressif,
sécurisation

Soutien a l'initiative
et a I'autonomie

Prévisibilité, accompagnement

progressif au changement

A RETENIR

Les troubles de la personnalité

décrivent des modes
de fonctionnement.

lls ne définissent jamais

une personne dans
sa globalité.

Chaque individu posséde :

une histoire unique
des ressources propres
des capacités d'évolution

des besoins singuliers

une maniére personnelle
d’habiter le monde
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Yo Quelques références utiles —

Les troubles de la personnalité constituent un champ
de recherche et de pratique en constante évolution.

Les références suivantes peuvent permettre d'approfondir
les notions abordées dans ce livret et d’enrichir la réflexion

clinique et professionnelle.
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OUVRAGES DE REFERENCE

Marsha LINEHAN

Thérapie comportementale dialectique pour
les troubles de la personnalité borderline
Approche centrée sur la régulation émotionnelle,
la tolérance a la détresse et les compétences
relationnelles.

Jeffrey YOUNG
La thérapie des schémas

Modele intégratif particuliérement utile pour
comprendre les besoins fondamentaux, les
schémas précoces et les modes de fonctionnement
relationnels.

Otto KERNBERG
Les troubles graves de la personnalité

Travaux majeurs sur I'organisation de la personnalité,
le clivage et les relations d‘objet.

Peter FONAGY et Anthony BATEMAN

La mentalisation

Approche centrée sur la compréhension des états
mentaux de soi-méme et d'autrui.

Theodore MILLON
Les troubles de la personnalité

Référence incontournable dans I'étude des
différents profils de personnalité pathologique.

REFERENTIELS DIAGNOSTIQUES

DSM-5-TR

Manuel diagnostique et statistique
des troubles mentaux

American Psychiatric Association.

Référence internationale utilisée pour la
classification des troubles de la personnalité.

CIM-11
Classification internationale des maladies

Organisation Mondiale de la Santé.

Propose une approche renouvelée et
davantage dimensionnelle des troubles
de la personnalité.

A RETENIR
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MENTALISATION

THERAPIE D

TROUBLES DE LA PER

LA THERAPIE
r:nm_tf_:Tlo_uE

RESSOURCES
COMPLEMENTAIRES

Haute Autorité de Santé (HAS)

Recommandations de bonnes
pratiques professionneles.

Organisation Mondiale
de la Santé (OMS)

Publications relatives a la santé
mentale et aux classifications
diagnostiques.

Centres Ressources

en Santé Mentale
Documents, formations et
ressources destinés aux
professionnels.
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POUR LES PROFESSIONNELS
DU MEDICO-SOCIAL
Au-dela des connaissances diagnostiques,

la qualité de I'accompagnement repose
également sur :

° le travail d'équipe ;

@ I'analyse des pratiques ;
@ la supervision ;

° la formation continue ;

@ la réflexion éthique.

Ces espaces constituent souvent
les meilleurs outils pour comprendre
et accompagner les situations complexes.

&-

Les classifications diagnostiques permettent de mieux comprendre certaines difficultés.
Elles ne remplacent jamais la rencontre, l'écoute et la singularité de chaque personne.
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